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editorial

Es un orgullo para mi y un hito para esta empresa participar en el I Expo Congreso La
Nutriciéon desde la Farmacia. En Asefarma hemos hecho un gran esfuerzo econémico y
organizativo para poder estar presente en un evento de estas caracteristicas y transmitir
a todos nuestros clientes y amigos la necesidad de aplicar en la farmacia la gestion
dinamica como herramienta fundamental para mantener y aumentar la rentabilidad
de la misma en estos tiempos de recortes y reducciones de margenes y precios. El
reforzamiento de nuevas areas de negocio dentro de la farmacia, como la nutricién, es
una de ellas.

En estos tres dias de feria, nuestro stand se convertira también en la casa de todos
nuestros clientes y amigos a los que esperamos poder asi agradecer su fidelidad,
atender sus peticiones y resolver sus dudas. En el stand habra personal especializado en
todos los ambitos que lleva Asefarma (asesoria, transmisiones y gestion dinamica) para
atenderos de la mejor manera posible. También habra un pequefio obsequio para todos
nuestros visitantes, y la posibilidad de participar en un sorteo en el que el ganador podra
elegir entre una completa auditoria gerencial y de entorno de su oficina de farmacia o un
iPad2, herramienta de gran utilidad para la gestion de la misma.

Se dice que “en tiempo de crisis, tiempo de oportunidades”, y nosotros estamos
convencidos de que las farmacias son un sector, que a pesar de sufrir la crisis en sus
carnes, tiene todavia mucho que decir en el mapa sanitario y empresarial espafiol. En
Asefarma estamos para ayudaros a alcanzar objetivos de rentabilidad muy ambiciosos,
incluso en estos tiempos.

Ya sin mas, me despido, esperando saludaros personalmente y confiando en que os sea
de utilidad el contenido de esta revista, dedicada monograficamente al establecimiento
de un servicio de nutricién, en mayor o menor medida, en la farmacia.

Carlos Garcia-Mauriio
Presidente de Asefarma
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Gestion Dindmica de Farmacias

Nuevas areas de negocio en la

Belinda Jiménez

oficina de farmacia

Farmacéutica. Responsable del Departamento

de Gestion Dinamica

“El cliente, que esta
cambiando a ritmo
vertiginoso desde hace
algunos anos, ahora
necesita estar cuidado
y recibir asesoramiento
de los profesionales de
la salud”

e dan dos circunstancias claves que promueven el giro o la
transformacion de la oficina de farmacia como lugar de dispensacion
de medicamentos a un espacio para el cuidado de la salud.

Por un lado la remuneraciéon profesional del farmacéutico, basada
en el margen por la dispensacion de medicamentos, que ante
las continuas medidas de recorte del gasto farmacéutico debe
complementarse con nuevas féormulas de retribucién de servicios
sanitarios, en las areas de prevencion y promocion de la salud.

Y por otro, que el cliente estd cambiando a un ritmo vertiginoso
desde hace anos y necesita estar cuidado y recibir asesoramiento
de los profesionales de la salud. De aqui que la farmacia debe
orientarse y adecuarse en todo momento a estas necesidades del
cliente, y convertirse asi en un ESPACIO DE SALUD.

En la adaptacion de la farmacia al mercado y a las necesidades del
consumidor como espacio de salud, se debe redefinir el papel del
farmacéutico como profesional sanitario.

Esta profesion debe responder a las necesidades del cliente con sus
conocimientos, sin separar dispensacion y asesoramiento.

La farmacia como espacio de salud

La labor de asistencia del farmacéutico de cara a la poblacién

ha ganado mucho protagonismo durante los dltimos anos. Los
clientes no acuden a una farmacia con la misma actitud que a un
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supermercado, pues la botica no es inicamente un
establecimiento donde adquirir los medicamentos recetados, sino

que se trata de un lugar en el que el cliente se siente comodo y puede plantear
sus dudas sin ningan temor.

El farmacéutico esta totalmente capacitado para asesorar al cliente sobre
aquellos productos que va a tomar, su dosis adecuada, los posibles efectos
adversos y sobre cualquier duda que se le pueda plantear sobre una dolencia.

Esto hace que la confianza del consumidor en la farmacia sea cada vez
mayor.

Esta atencidon personalizada es uno de los puntos fuertes de la oficina de
farmacia, ya que no sblo comercializa productos sino que los conoce en

profundidad y puede ofrecer recomendaciones sobre ellos.

Esta es la base fundamental que permite a la farmacia desarrollar e implantar

nuevas AREAS DE NEGOCIO para especializarse y posicionarse en
el mercado frente a las farmacias de su alrededor, ademés de mejorar su
rentabilidad.




UNIVERSIDAD
ALFONSO X EL SABIO

La Universidad de la empresa

Programas especiales para Farmacéuticos

Grado en Optica Diplomatura en Nutricién
y Optometria (2 cursos) Humana y Dietética (1 curso)

Horarios compatibles con la actividad profesional

Area de Ciencias de la Salud y del Deporte

Titulaciones de Grado

Grado en Medicina (6 cursos) Grado en Enfermeria (4 cursos)

Grado en Farmacia (5 cursos) Grado en Fisioterapia (4 cursos)

Grado en Odontologia (5 cursos) Grado en Terapia Ocupacional (4 cursos)

Grado en Veterinaria (5 cursos) Grado en Nutricién Humana y Dietética (4 cursos)
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica Grado en Podologia (4 cursos)

y del Deporte (4 cursos) Grado en Optica y Optometria (4 cursos)

Dobles titulaciones

Grado en Farmacia + Grado en Nutricién Humana y Dietética (6 cursos)

Grado en Farmacia + Grado en Optica y Optometria (6 cursos)

Grado en Fisioterapia + Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte (5,5 cursos)
Grado en Fisioterapia + Grado en Podologia (5,5 cursos)

Grado en Fisioterapia + Grado en Terapia Ocupacional (5 cursos)

Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte + Grado en Fisioterapia (5,5 cursos)

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte + Grado en Nutricién Humana y Dietética (5,5 cursos)

www.uax.es | 902 100 868

Avda. Universidad, 1. Villanueva de la Canada. 28691 - MADRID




Juridico

Desde un punto de vista juridico...

¢Qué tengo que hacer para
establecer un servicio de nutricion
en la oficina de farmacia?

Adela Bueno
Abogada. Responsable del Departamento
Juridico

ay prncipalmente tres alternativas posibles para desarrollar un servicio de
nutricion en la oficina de farmacia.

1.- COMO SECCION DE FARMACIA: Desde nuestro punto de vista, es la

mejor alternativa. En la mayoria de las comunidades autbnomasy, en concreto,

en la Comunidad de Madrid, no existe regulacion concreta en la materia, pero
el Art. 29.4 dela Ley 19/1998 de Ordenacion Farmacéutica de esta Comunidad,
al describir las secciones posibles de la oficina de farmacia, hace mencion a
las de analisis clinicos, ortopedia, Optica, audiometria u otras actividades
que pueda desarrollar el farmacéutico, por lo que entendemos que, por
analogia, deberian cumplirse los requisitos que marca la ley para las distintas
secciones que sirecoge la normativa —optica, analisis clinicos, ortopedia, etc.—.
En este sentido seria conveniente disponer de 12m2 adicionales sobre los 75m?2
minimos y que el titular disponga de la titulaciéon de nutricionista —nos parece
interesante la opcion ofrecida por la Universidad Alfonso X El Sabio de obtener
la titulacion incluso online—.

Como seccion de nutricion, se podran hacer dietas personalizadas, consultas,
elaborar productos a medida, y en definitiva, aprovechar al maximo las
oportunidades que dan la nutricion y la dietética en la farmacia. Hay que
tener en cuenta que la prescripcion de dietas alimentarias en la oficina de
farmacia implica recabar datos de salud por un profesional sanitario con la
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“ Existen varias
alternativas posibles
para desarrollar
un servicio
de nutricion
en la farmacia”

especializacion en dietética y nutricion, pues dicha actividad implica
recabar datos de salud, historia clinica, valoracion bioquimica, datos
antropomeétricos, etc. Por esta razon, en el caso de las farmacias, debe
ser realizada exclusivamente por el farmacéutico titular, o por
su equipo bajo su supervision, siempre que disponga de la titulacion de
Diplomado en Nutricion y Dietética o equivalente.

Como situacion intermedia entre la seccion de nutricion y la que a
continuacion explicamos, nos encontrariamos en los casos en que
el farmacéutico titular dispone de la titulacién en nutricion, pero
su farmacia no dispone de los 12m2 adicionales. Dada la falta de
legislacion entendemos que podra realizar la mayoria de servicios que
lleva aparejada la seccion de nutricion excepto, quiza, la de tener un
despacho o reservado especifico para esta especialidad sanitaria.

2.- COMO UNA ACTIVIDAD MAS DE LA FARMACIA
ENCUADRADA EN EL AMBITO DEL CONSEJO
FARMACEUTICO. En el supuesto de que el titular no disponga de
la formacién adicional, especifica y propia en nutricion y dietética, del
estudio de la normativa reguladora de la oficina de farmacia asi como
de las funciones y cometidos del farmacéutico, se puede concluir que
nos encontramos ante un profesional dedicado a la promocion de la
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salud que desarrolla y presta sus servicios en un establecimiento sanitario, en
el que puede realizar, entre otras, la actividad de asesoramiento nutricional y
dietético, configurada como un servicio de atencidon farmacéutica, en el ambito
del “Consejo Farmacéutico”.

Asimismo, la distribucion sociodemografica y la accesibilidad de las farmacias
hacen de él un profesional cercano e implicado en cuestiones de salud, que

ademéas cumple una importante mision en las estructuras de apoyo de la
Atencion Primaria de Salud.

En este caso, los servicios de asesoramiento nutricional deben
realizarse en la propia oficina de farmacia, en las zona de atencién al
paciente de la misma y deberia llevarla a cabo exclusivamente un farmacéutico
adscrito al establecimiento, siendo una de las actividades habituales de la
botica, sin necesidad de recabar autorizacién administrativa distinta de la
ya concedida a la oficina de farmacia, puesto que tal actividad, como hemos
manifestado, no debe ser considerada como actividad sanitaria independiente
de la asistencia farmacéutica.

El asesoramiento farmacéutico ofrecido nunca podra consistir, a diferencia
de la secciéon de nutricién, en la prescripciéon de dietas personalizadas e
individualizadas, ofreciéndose nociones practicas sobre como ha de ser
una alimentacion correcta y disponiendo de mecanismos para valorar si

nuestra alimentacion o nuestra dieta es adecuada o no. Asi pues, el farmacéutico
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esta perfectamente capacitado para ofrecer al usuario que lo demande,

“ El farmacéutico unas pautas alimentarias, basadas en unos menus predeterminados y
puede disponer de va- elaborados sobre parametros objetivos, sin perjuicio de su remision al
rias herramientas de médico, cuando se trate de supuestos que se alejen de la generalidad, y por

trabajo para supuesto vender aquellos productos de nutricion que apoyen los consejos
implementar un farmacéuticos efectuados.
servicio de nutricion
en la farmacia” Para la realizacion del referido servicio de asesoramiento, el farmacéutico

puede disponer de distintas herramientas de trabajo como pudiera ser
un nutricionista, que en ningdn caso es responsable de la actividad de
asesoramiento, sino que interviene exclusivamente como parte integrante
de una estrategia de venta o marketing y que en nada menoscaba la
responsabilidad y direccion profesional del farmacéutico.

Concretamente su intervencion se circunscribe en el campo de la prevenciéon
y promocion de la salud publica, actuando sobre la poblaciéon en general,
participando en politicas alimentarias de prevencién y salud, asi como de
educacion alimentaria. Al respecto, es fundamental insistir en que:

En ningtn caso se pueden llevar a cabo actividades de consulta
dietética, equiparando los servicios que se prestan a los pacientes
como consulta nutricional.

No se trataria de prescripcion de dietas personalizadas, sino que son
recomendaciones dietéticas generales y asesoramiento sobre habitos
alimenticios en el marco de la atenciéon farmacéutica. Por ello, si se
podran entregar dietas estandarizadas segiin unos perfiles

La implementacion poblacionales y de peso previamente determinados.
de un servicio No se trataria, en sentido estricto, de una consulta de nutricion,
de nutricion sino de simples recomendaciones y atenciones, por lo que en
y dietética ningun caso el nutricionista seria responsable del servicio, siendo
en la farmacia el farmacéutico titular del establecimiento sanitario el garante de
ayuda a convertir la la atencion farmacéutica hacia sus propios clientes y sin que la

misma en
un verdadero
espacio de salud

intervencion del dietista colaborador menoscabe la responsabilidad
y direccion profesional del farmacéutico.
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3.- CREACION DE UNA EMPRESA, DIFERENCIADA DE LA
FARMACIA, EN MATERIA DE NUTRICION Y DIETETICA. Esta tltima

posibilidad debera desarrollarse en un local fisicamente independiente de la
oficina de farmacia, en la que el titular de la consulta debera gozar de la formacion
concreta en nutricion y dietética exigida. Asimismo, deberan obtenerse las
correspondientes autorizaciones administrativas y fiscales necesarias para el
ejercicio de la actividad, siendo recomendable la constitucion de una Sociedad
Limitada para el desarrollo de la actividad.

Este caso seria apto para farmacias grandes, que pudieran segregar fisicamente
una parte de su local para dedicarlo a tareas de nutricién, que tenga acceso
independiente del de la farmacia y no estén comunicados entre si —y si lo
estan, que no se explicite—. Se puede hacer a través de una sociedad limitada,
sociedad civil o simplemente dandose de alta como empresario autbnomo de la
actividad de nutricién y dietética. Seria como abrir un “Naturhouse” al lado de
la farmacia.

A modo de CONCLUSION, tres son las vias para desarrollar la actividad de
nutricion y dietética:

Como “seccidon” propia de la oficina de farmacia, siempre que el titular
disponga de la formacion especifica en Nutricion y Dietética y de 12m?2
adicionales de local. Aqui cabria la situacion intermedia de disponer de
titulacion, pero no de local suficiente.

En el ambito del consejo y atenciéon farmacéutica, cuando el titular no
disponga de titulacion especifica en la materia.

De forma independiente a la oficina de farmacia, disponiendo de un local
propio para el ejercicio de la actividad y a través de una empresa distinta
a la propia farmacia.

En cualquier caso, dadas las lagunas normativas existentes en esta materia, con
caracter previo a la prestacion del servicio, desde ASEFARMA, les aconsejamos
consultar el criterio de la Administraciéon Sanitaria de la Comunidad Auténoma
en la que se ubique la oficina de farmacia, para evitar que ante una eventual
inspeccidon de Sanidad o denuncia, se considere que se ha incurrido en algin
tipo de infraccion. En cualquier caso, pueden dirigirse a nosotros para cualquier
duda o aclaracion al respecto.

Para cualquier consulta o gestion puede mandar un
e-mail a: juridico@asefarma.com



Amplia tu negocio con
una parafarmacia online.

Saca partido a tu conocimiento del sector, sus clientes y proveedores.

La venta online de productos de parafarmacia es
un negocio en alza en todo el mundo, pero apenas
tiene presencia en Espana.

Consigue mayor visibilidad para tu negocio y
aumenta el volumen de ventas abriendo tu tienda
en la red. En Grupo Tempo somos expertos
asesores en todos los pasos del proceso:

= Asesoria legal.
= Asesoria técnica.
= Asesoria en disefio y comunicacién.

Contacte con José Luis Casero
jlcasero@grupotempo.com
Tel. 699 98 34 59

Y te ofrecemos todas las herramientas necesarias
para integrarte en el e-commerce y su marketing
online:

= Desarrollo y programacion de tienda online.

= Posicionamiento en buscadores.

= Creacion de blog, foro y chat de apoyo a la tienda.
= Alojamiento de la web.

= Emailing de promocién y Newsletter periddicos.

GRUPOTEMPO

ESTRATEGIA, ASESORAMIENTO Y COMUNICACION
www.grupotempo.com

Antonio Maura, 8. 28014 Madrid
Tel. 91 522 59 50
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Nuevas areas de negocio en la
Oficina de Farmacia

Belinda Jiménez
Farmacéutica. Responsable del Departamento
de Gestion Dinamica

a DIETETICA y la NUTRICION, constituyen un campo que abre numerosas

posibilidades profesionales y de negocio para la oficina de farmacia. De cara
al consumidor, el hecho de que una farmacia ofrezca un servicio de
asesoramiento nutricional personalizado supone un valor afiadido
con respecto a otras boticas.

Nos encontramos con nuevas tendencias del mercado que afectan directamente
a la oficina de farmacia para el desarrollo del servicio de Nutricion:

® Un sistema sanitario de margen decreciente para los medicamentos y que
reducira progresivamente la financiacion de éstos.
@ Mayor competitividad de la farmacia fuera y dentro del canal.

ACTOA SOBRE TU TENDENCIA Para mas informacion contactar con

AQUILEA RESPONDE:
NATURAL A GANAR PESO Tfno: 900.12.20.13
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El envejecimiento de la poblacion.

La creciente preocupacion de la poblaciéon por el mantenimiento de
la salud y el bienestar.

Una mayor prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles,
como la obesidad, la diabetes, la hipertension, las dislipemias, la
enfermedad coronaria o diversos tipos de cancer.

Un aumento muy significativo de la medicina alternativa.

Prescripcion por parte de los médicos y otros profesionales de la
salud de productos o complementos alimentarios.

“ Es importante que Un mayor conocimiento de las necesidades nutricionales.
Mejor calidad de los suplementos y productos dietéticos.

eLf arm/ac.e utico Aparicion de tecnologia vanguardista para la realizacion de dietas.
.eSte bien Mayor culto al cuerpo y aumento del estado de bienestar.
informado Miés autocuidado y méas automedicacion.
en asuntos Menor visita al médico y mas consejo farmacéutico.
dietéticos Mayor percepcion de los productos naturales como beneficiosos.
cercanos

La actividad de asesoramiento nutricional y dietético que puede desarrollar
en la oficina de farmacia su farmacéutico titular, se convierte en el
asesoramiento que nace a partir de una serie de pautas o recomendaciones
alimentarias tratandose de pacientes sanos.

al ciudadano”

En el supuesto de personas que presenten alguna patologia, la farmacia
debe disponer de unos protocolos o guias estandarizadas en las que se
refleje la obligaciéon de derivar al médico en tales casos. No obstante,
también se le puede informar al paciente que refiera alguna patologia sobre
interacciones entre los medicamentos y alimentos o recomendaciones
higiénico-dietéticas orientadas a la patologia sufrida.

Para elaborar dietas personalizadas en la oficina de farmacia, se requiere
la formacién y titulacién de nutricionista. Asimismo, en este &mbito difiere
la regulacion en funcion de cada Comunidad Autonoma, exigiendo algunas
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una autorizacion sanitaria y fiscal propia, y otras sin embargo, se muestran
reacias a que la actividad se desarrolle dentro de la farmacia.

Es importante que el farmacéutico esté bien formado en asuntos
nutricionales cercanos al ciudadano para conseguir dar un servicio de
asesoramiento nutricional de calidad y diferenciado no sblo de otras farmacias,
sino de otros establecimientos ajenos al canal y que trabajan en este mismo
campo.

Una farmacia donde un nutricionista pasa consulta periodicamente
aporta credibilidad y confianza al cliente. El farmacéutico informara
sobre el servicio y aunque sea el nutricionista quien resuelva todas las dudas
del cliente sobre alimentacién, el profesional de la farmacia siempre colaborara
con el consumidor.

En la mayoria de los casos, los productos que recomiendan los nutricionistas
como acompafiamiento de las dietas se venden en farmacias, por lo que los
farmacéuticos conocen estos productos y pueden asesorar a los clientes de
forma personalizada.

Esto es muy importante para el consumidor, ya que cuando va a comenzar a
tomar cualquier producto nuevo suele existir cierta incertidumbre sobre qué va
a tomar exactamente y qué efectos va a producir en él.

Para cualquier consulta o gestion puede mandar un
e-mail a: puntofarma@asefarma.com

salesfarmaq Ve mno ve sercios A u aicance

Andlisis de ventas de |la farmacia

Gru PO SBBS Estudios de entorno y potencialidad
Gestion de campanas
Consul-l'or'l'o de Ven‘l‘os ImplemenTocién de ventas cruzaddas
) Coaching
en farmacia Motivacion
Imagen corporativa
Calle Padre Isla 6 Bajo A Servicio de encuestas

Villaquilambre (Ledn) Mystery shopper, etc

987 101 349

info@salesfarma.es SOUG”A NUEQ RO CATALOGO GEAT!S



ASEFARMA
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ASESORIA FISCAL, LABORAL Y CONTABLE
GESTION DINAMICA DE FARMACIAS
ASESORIA FINANCIERA Y CORREDURIA DE SEGUROS
ASESORIA JURIDICA

TRANSMISIONES DE FARMACIAS

Mas de 42 profesionales al servicio de nuestros clientes

Si quiere conocer con mads detalle nuestros servicios, pongase en contacto con
nosotros en el 91 448 84 22 o en asefarma@asefarma.com

c/ General Arrando, 11 1 28010 - Madrid
¢/ Cirilo Amords, 6 1°Planta 46004 - Valencia
www.asefarma.com
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MADRID VALENCIA
C/ General Arrando 11 1° - 28010 Madrid C/ Cirilo Amorés 6 Planta 1 - 46004 Valencia
Tf.: 91 445 11 33 Tf.: 902 120 509

Conseguimos cerca del 100% de las financiaciones para la compra de farmacias.
Les mostramos algunos ejemplos de farmacias a la venta.

Madrid Capital Comunidad de Madrid

- Farmacia con 752.000 euros de facturacion y 55% de venta libre. - Farmacia en zona turistica. Local
Oportunidad. en alquiler y 450.000 euros de

facturacion.

- Farmacia con 200.000 de facturacion. Jubilacion y reforma.
- Farmacia en la Ctra. de Valencia.

- Farmacia con licencia de 400.000 euros. 715.000 euros de facturacion. Pre-
cio muy interesante.

- Farmacia en barrio populoso. Facturacion de 413.000 euros.
- Farmacia en la Ctra. Extremadura.

- Farmacia en la zona norte. 450.000 euros de facturacion. Local con posibilidad de alquiler y
facturacion de 553.000 euros.

- Farmacia con posibilidad de ampliar su venta libre. 900.000 euros
de facturacion. - Farmacia en Ctra. de Extremadu-

ra. 75% de venta libre.

Castilla-La Mancha

- Farmacia en la provincia de Albacete. Unica en poblaciéon con centro de salud.

- Farmacia en Albacete. Proxima a Valencia. Facturacién 638.000 euros. Alta rentabilidad.
- Farmacia en la provincia de Toledo. Precio muy interesante.

- Farmacia en la provincia de Cuenca. Farmacia rural con local. Alquiler del Ayuntamiento.

Comunidad Valenciana
- Farmacia en Alicante. Comarca de La Marina. Facturacion 2.935.000 euros, excelentes condiciones de precio.

- Farmacia en Castellon. Rural, interior. Facturacion 225,000 euros. Farmacia Unica

- Farmacia en Valencia capital. Facturacion 1.940.000 euros, mayoria de venta libre.

Catalufia
- Farmacia en Gerona. Facturacion 520.000 euros. Zona Pirineos.

ASEFARMA CUENTA CON MAS DE 4.700 POTENCIALES COMPRADORES
PARA SU FARMACIA




